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Présentation

› Ce rapport présente les résultats de notre sondage annuel sur les perspectives du 
secteur des affaires. Il y est question des perspectives des entreprises et de 
l’économie, ainsi que des effets de l’inflation et de la hausse des taux d’intérêt.

› Le sondage a été mené du 16 janvier au 23 février 2023 auprès d’un échantillon de 
811 gestionnaires et dirigeants d’entreprises.

› Les données comportent une marge d’erreur de plus ou moins 3,5 %, pour un 
niveau de confiance de 95 %.

› Les données du sondage ont été pondérées par région et par taille d’entreprise 
d’après les données les plus récentes de Statistique Canada.
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Santé des entreprises et de l’économie

› Près de la moitié des gestionnaires et dirigeants canadiens considèrent que leur entreprise était en 
meilleure position l’année après le début de la pandémie et s’attendent à ce que la situation demeure 
inchangée en 2023

› De nombreux répondants sont d’avis que leur entreprise se portera mieux en 2023, mais près des deux 
tiers d’entre eux croient que l’état de l’économie se dégradera.

› L’inflation arrive en tête de liste des préoccupations pour 2023 mais, en outre, de nombreux répondants 
se disent préoccupés par les demandes salariales et la hausse des taux d’intérêt. 

› Une majorité de gestionnaires et dirigeants ont répondu que leur entreprise avait augmenté ses 
investissements dans la rémunération des employés en 2022 et bon nombre d’entre eux ont affirmé 
avoir augmenté leurs investissements dans le recrutement.

› En 2023, les investissements devraient être à l’image de ce qui s’est produit en 2022, sauf dans les 
domaines suivants, qui sont marqués par des investissements nettement supérieurs Marketing et 
développement des affaires, Formation du personnel. 

› La confiance des entreprises a plongé à son plus bas niveau depuis la pandémie : près de 60 % des 
gestionnaires et dirigeants jugent que l’état de l’économie s’est détérioré et seulement 22 % croient 
qu’il s’est amélioré. 

› L’optimisme à court terme a également chuté : plus de 60 % des gestionnaires et dirigeants affirment 
que l’état de l’économie canadienne se détériorera au cours des douze prochains mois, ce qui constitue 
le pourcentage le plus élevé enregistré depuis plus de deux ans. 

› Selon 42 % des gestionnaires et dirigeants, il est probable que le pays connaîtra une récession, même 
si la plupart des gestionnaires et dirigeants ne s’attendent pas à une récession grave. 

› Sans surprise, l’inflation et la hausse des taux d’intérêt sont considérées comme les plus grands risques 
pour l’économie, suivies de près par l’abordabilité du logement, l’état du marché immobilier et 
l’endettement des ménages.
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En tenant compte de tous les facteurs, comment évalueriez-vous 
l’année 2022 au sein de votre organization par rapport à 2021 ?

Santé des entreprises en 2022 par 
rapport à 2021

Près de la moitié des gestionnaires et 
dirigeants canadiens considèrent que leur 
entreprise était en meilleure position l’année 
après le début de la pandémie. Un quart 
d’entre eux croient le contraire.

Entreprises Canadiens (n = 811)

28% 27%

45%

Pire (1-3) Identique (4) Meilleure (5-7)
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Selon vous, comment l’année 2023 se comparera-t-elle à 2022 
pour votre organization ?

Perspectives des entreprises 
pour 2023

Les gestionnaires et les dirigeants canadiens 
s’attendent à ce que la situation demeure 
inchangée en 2023. Près de 50 % d’entre 
eux ont répondu que leur entreprise se 
portera mieux et 25 % croient plutôt qu’elle 
se portera moins bien.

Entreprises Canadiens (n = 811)

25% 26%

47%

Pire (1-3) Identique (4) Meilleure (5-7)
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Pensez-vous que les éléments suivants s’amélioreront ou 
s’aggraveront en 2023 ?

Enjeux de 2023

De nombreux répondants sont d’avis que 
leur entreprise se portera mieux en 2023, 
mais près des deux tiers d’entre eux croient 
que l’état de l’économie se dégradera.

En outre, une majorité estime que les 
problèmes liés à l’abordabilité du logement, 
à la disponibilité de la main-d’œuvre 
spécialisée, aux possibilités des PME et à 
l’inflation s’aggraveront en 2023.

Entreprises Canadiens (n=811)

69%

62%

55%

59%

57%

33%

15%

20%

24%

21%

17%

25%

15%

17%

19%

19%

25%

41%

S'aggraver (1-3) Aucun changement (4) S'améliorer (5-7)

Santé économique de votre organization

Inflation

Les perspectives d’avenir des petites et moyennes entreprises canadiennes

Disponibilité de la main-d’œuvre qualifiée

Accessibilité au logement

L’état de l’économie canadienne
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Dans quelle mesure l’incidence potentielle de chacun des 
éléments suivants sur votre organization en 2023 vous 
préoccupe-t-elle ?

Préoccupations pour 2023

L’inflation arrive en tête de liste des 
préoccupations pour 2023. En effet, moins 
de 10 % des gestionnaires et dirigeants ne 
sont pas préoccupés par cet enjeu.

En outre, de nombreux répondants se disent 
préoccupés par les demandes salariales et 
la hausse des taux d’intérêt.

Les perturbations de la chaîne 
d’approvisionnement et les coûts du 
logement arrivent en fin de liste et les 
gestionnaires et dirigeants sont relativement 
peu concernés par le service de la dette.

Entreprises Canadiens (n=811)

28%

20%

20%

15%

15%

8%

44%

46%

49%

45%

45%

45%

22%

26%

28%

37%

37%

46%

Pas préoccupé (1-3) Assez probable (3-5)  Préoccupé (6-7)

Inflation

Revendications salariales

Augmentation des taux d’intérêt

Perturbation de la chaîne d’approvisionnement

Coût de logement pour les employés

Service de la dette
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En 2022, votre [TYPE] a-t-elle augmenté ou diminué ses 
dépenses dans chacun des domaines suivants par rapport à 
2021 ?

Investissements en 2022

Une majorité de gestionnaires et dirigeants 
ont répondu que leur entreprise avait 
augmenté ses investissements dans la 
rémunération des employés en 2022 et bon 
nombre d’entre eux ont affirmé avoir 
augmenté leurs investissements dans le 
recrutement.

Dans l’ensemble, les investissements dans 
le nouvel équipement, le marketing et la 
formation sont demeurés semblables, et les 
entreprises qui ont réduit leurs 
investissements en R et D et en locaux à 
bureaux sont plus nombreuses que celles 
qui les ont augmentés.

Entreprises Canadiens (n=716)

21%

22%

19%

23%

28%

20%

11%

53%

44%

52%

46%

40%

34%

32%

13%

14%

21%

24%

26%

32%

50%

Diminution (1-3) À peu près les mêmes (4) Augmentation (5-7)

Marketing et développement des affaires

Formation

Recrutement et embauche de nouveaux employés

Bureaux, commerces, entrepôts ou autres espaces de travail

Rémunération des employés

Investissements en R et D

Achat de nouvel équipement
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En 2023, prévoyez-vous que votre [TYPE] augmentera ou 
diminuera les dépenses dans chacun de ces domaines par 
rapport à 2022 ?

Investissements en 2023

En 2023, les investissements devraient être à 
l’image de ce qui s’est produit en 2022, sauf 
dans les domaines suivants, qui sont 
marqués par des investissements nettement 
supérieurs :

› Marketing et développement des affaires

› Formation du personnel

Entreprises Canadiens (n=810)

20%

21%

26%

14%

17%

17%

11%

54%

41%

42%

48%

37%

41%

34%

13%

17%

27%

29%

34%

36%

48%

Diminution (1-3) À peu près les mêmes (4) Augmentation (5-7)

Marketing et développement des affaires

Formation

Recrutement et embauche de nouveaux employés

Bureaux, commerces, entrepôts ou autres espaces de travail

Coûts globaux pour les employés

Investissements en R et D

Achat de nouvel équipement
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Quel est, selon vous, l’état actuel de l’économie canadienne ?

Santé de l’économie canadienne

La confiance des entreprises a plongé à son 
plus bas niveau depuis la pandémie : près 
de 60 % des gestionnaires et dirigeants 
jugent que l’état de l’économie s’est 
détérioré et seulement 22 % croient qu’il 
s’est amélioré. 

Entreprises Canadiens (La taille de l’échantillon de suivi varie de 600 à 990 répondants)

55%

23%

15%

25% 25%
28% 29%

22%

18%
14% 16%

18% 18%

25%

20%
18%

27%

61%

68%

56% 56% 56%

51%

59%

Juin
2019

Mars
2020

Octobre
2020

Décembre
2020

Mars
2021

Décembre
2021

Septembre
2022

Janvier
2023

Bonne (5-7) Neutres (4) Mauvais (1-3)
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Selon vous, quelle sera la situation générale de l’économie 
canadienne au cours des 12;prochains mois ?

Perspectives économiques pour 
le Canada

L’optimisme à court terme a également 
chuté : plus de 60 % des gestionnaires et 
dirigeants affirment que l’état de l’économie 
canadienne se détériorera au cours des 
douze prochains mois, ce qui constitue le 
pourcentage le plus élevé enregistré depuis 
plus de deux ans. 

79%

6%
13%

58%

25%
16%

35%
26%

37%

52%

27%
20%

61%

18% 20%

Pire (1-3) Identique (4) Meilleure (5-7)

Mars 2020 Octobre 2020 Mars 2021 Septembre 2022 Janvier 2023
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À votre avis, dans quelle mesure est-il probable que l’économie 
canadienne entre en récession au cours des 12 prochains mois ?

Risque de recession

Selon 42 % des gestionnaires et dirigeants, il 
est probable que le pays connaîtra une 
récession (une légère hausse par rapport à 
septembre 2022). Pour 51 % d’entre eux, 
une récession est plutôt probable. 
Seulement 4 % considèrent qu’une 
récession est improbable. 

17%

63%

18%
3%

40%

56%

5%

34%

59%

5%

57%

38%

4%

51%
42%

Peu probable(1-2) Assez probable (3-5) Probable (6-7)

Juin 2019 Mars 2020 Mai 2020 Septembre 2022 Janvier 2023
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S’il devait y avoir une récession en 2023 au Canada, quel serait 
selon vous son degré de gravité ?

Gravité de la recession

La plupart des gestionnaires et dirigeants ne 
s’attendent pas à une récession grave. 

Entreprises Canadiens (n = 810)

16%

62%

19%

Not Gravité (1-2) Gravité modérée (3-5) Gravité (6-7)
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Selon vous, dans quelle mesure les éléments suivants 
représentent-ils un risque pour l’économie canadienne en 2023 ?

Risques pour l’économie

Sans surprise, l’inflation et la hausse des 
taux d’intérêt sont considérées comme les 
plus grands risques pour l’économie, suivies 
de près par l’abordabilité du logement, l’état 
du marché immobilier et l’endettement des 
ménages. 

Entreprises Canadiens (n=810)

7%

7%

3%

3%

4%

2%

2%

66%

58%

55%

55%

49%

50%

48%

27%

34%

40%

40%

46%

47%

50%

Faible risque (1-2) Risque modéré (3-5) Élevé Risque (6-7)

Accessibilité au logement

Pénurie de main-d’œuvre

Inflation

Perturbation de la chaîne d’approvisionnement

Augmentation des taux d’intérêt

Endettement des ménages canadiens

Marché immobilier résidentiel canadien
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Les taux d'intérêt et l’inflation

› Les gestionnaires et dirigeants ne considèrent pas que l’augmentation des taux d’intérêt 
est un moyen particulièrement efficace de contrer l’inflation. 

› Les gestionnaires et dirigeants s’attendent à ce que les taux d’intérêt continuent 
d’augmenter à court et à moyen terme. 

› L’opinion est également divisée sur la question de savoir si l’inflation augmentera ou 
diminuera en 2023. Par contre, la majorité des gestionnaires et des dirigeants pensent 
que tout changement éventuel sera modéré. 

› La hausse des taux d’intérêt a fait augmenter les coûts pour 70 % des entreprises, et ce, 
de manière importante pour un seul trimestre. 

› La plupart des entreprises comptent sur les cartes de crédit et les marges de crédit dans 
une certaine mesure pour leurs activités de financement par emprunt. Un nombre 
relativement faible d’entre elles compte sur le capital-investissement, les prêts ou les 
prêts hypothécaires, et seulement 5 % procèdent à des émissions d’obligations. 

› La majorité des répondants prévoient une réduction de la dépendance de leur entreprise 
à l’égard de l’endettement et près d’un quart d’entre eux prévoient que cette réduction 
sera importante. 

› La majorité des entreprises envisagent de réduire (du moins dans une certaine mesure) 
leurs dépenses en immobilisations et leurs coûts d’exploitation en 2023 en raison de la 
hausse des taux d’intérêt. De plus, près du quart d’entre elles comptent réduire leurs 
dépenses en R et D.
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Selon vous, quelle incidence ces hausses de taux d’intérêt ont-elles eue 
sur la réduction de l’inflation ?

Efficacité de l’augmentation des 
taux d’intérêt

Les gestionnaires et dirigeants ne 
considèrent pas que l’augmentation des 
taux d’intérêt est un moyen 
particulièrement efficace de contrer 
l’inflation. 

Entreprises Canadiens (n=810)

24%

57%

16%

Incidence Faible (1-2) Incidence modérée (3-5) Incidence Élevé (6-7)
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La Banque du Canada devrait augmenter le taux préférentiel à 4,5 % à la fin du 
mois de janvier. En supposant que cela se produise, après janvier, pensez-vous 
que la Banque augmentera ou diminuera le taux d’intérêt préférentiel... ?

Taux d’intérêt futurs

Les gestionnaires et dirigeants s’attendent à 
ce que les taux d’intérêt continuent 
d’augmenter à court et à moyen terme. 

Entreprises Canadiens (n=804)

8%

18%

39%

30%

46% 45%

Au cours du prochain trimestre D’ici la fin de 2023

Diminution (1-3) Ni bonne ni mauvaise (4) Augmentation (5-7)
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En 2023, croyez-vous que le taux d’inflation au Canada augmentera, 
diminuera ou restera à peu près le même qu’aujourd’hui ?

Inflation en 2023 

L’opinion est également divisée sur la 
question de savoir si l’inflation augmentera 
ou diminuera en 2023. Par contre, la 
majorité des gestionnaires et des dirigeants 
pensent que tout changement éventuel sera 
modéré. 

Entreprises Canadiens (n=793)

16%

6%

35%

34%

8%

Assez semblable

Grande diminution

Diminution modérée

Augmentation modérée

Grande augmentation
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La hausse des taux d’intérêt a-t-elle également fait augmenter les coûts de 
votre organization ?

Conséquences de l’augmentation 
des taux d’intérêt sur les coûts

La hausse des taux d’intérêt a fait 
augmenter les coûts pour 70 % des 
entreprises, et ce, de manière importante 
pour un seul trimestre. 

Entreprises Canadiens (n=751)

30%

46%

24%

Non

Oui, un peu

Oui, beaucoup
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Votre organization dépend-elle de l’un des types de financement 
par emprunt suivants ?

Financement par emprunt

La plupart des entreprises comptent sur les 
cartes de crédit et les marges de crédit dans 
une certaine mesure pour leurs activités de 
financement par emprunt. Un nombre 
relativement faible d’entre elles compte sur 
le capital-investissement, les prêts ou les 
prêts hypothécaires, et seulement 5 % 
procèdent à des émissions d’obligations. 

Entreprises Canadiens (n=689)

94%

77%

60%

69%

48%

38%

5%

12%

28%

18%

35%

38%

1%

11%

13%

13%

16%

24%

Non Oui, un peu Oui, beaucoup

Cartes de crédit

Capital-investissement

Prêts

Marges de crédit

Prêts hypothécaires

Émission d’obligations
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En 2023, votre organization prévoit-elle réduire sa dépendance au 
financement par emprunt pour répondre aux taux d’intérêt plus élevés ?

Réduction de l’Endettement

La majorité des répondants prévoient une 
réduction de la dépendance de leur 
entreprise à l’égard de l’endettement et près 
d’un quart d’entre eux prévoient que cette 
réduction sera importante. 

Entreprises Canadiens (n=482)

41%

36%

23%

Non

Oui, un peu

Oui, beaucoup
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La hausse des taux d’intérêt et de la dette en 2023 entraînera-t-
elle une réduction des dépenses dans l’un des domaines 
suivants pour votre organization ?

Réduction des dépenses

La majorité des entreprises envisagent de 
réduire (du moins dans une certaine mesure) 
leurs dépenses en immobilisations et leurs 
coûts d’exploitation en 2023 en raison de la 
hausse des taux d’intérêt. De plus, près du 
quart d’entre elles comptent réduire leurs 
dépenses en R et D. 

Entreprises Canadiens (n=623)

60%

58%

55%

54%

40%

36%

25%

24%

31%

23%

43%

34%

15%

17%

14%

23%

17%

30%

Non Oui, un peu Oui, considérablement

Dépenses en capital

R et D

Dépenses de fonctionnement

Formation

Nouveaux employés

Augmentation des salaires ou des avantages sociaux
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