
RÉSULTATS DU SONDAGE SUR LA COVID-19
AVRIL 2021

R E C H E R C H E

© 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.



Introduction
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L’édition d’avril de la série sur la COVID-19 est fondée sur un échantillon scientifique formé de 904 
gestionnaires et dirigeants d’entreprises canadiennes.

– Le sondage s’est déroulé du 23 mars au 7 avril 2021.

– En tant qu’échantillon scientifique, les données du sondage ont une marge d’erreur de 3,3 %, à un 
niveau de confiance de 95 %.

– Les résultats présentés dans ce rapport comprennent les données de suivi des sondages 
précédents, le cas échéant.
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Faits saillants, partie I 
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• L’adhésion au durcissement des restrictions a chuté de façon spectaculaire au cours des six 
derniers mois, l’adhésion et l’opposition à ce durcissement se trouvant désormais à égalité. Ce 
résultat reflète l’ensemble des entreprises du pays, peu importe leur taille ou leur secteur 
d’activité.

• À l’échelle régionale, plus de la moitié des entreprises sont en faveur de l’assouplissement des 
restrictions en Alberta, tandis qu’en Ontario, seulement le tiers d’entre elles sont d’accord.

• Les entreprises qui sont en faveur du durcissement des restrictions ont des perspectives 
économiques beaucoup plus favorables, à court et à long terme, que celles qui sont en faveur de 
l’assouplissement.

• Bien que l’on observe une tendance générale à appuyer le passeport vaccinal, on remarque aussi 
une polarité notable entre les chefs d’entreprise. De plus, l’adhésion s’érode lorsque l’idée d’un 
passeport vaccinal est envisagée pour permettre l’accès au lieu de travail.

• Près de 30 % des entreprises ont subi une réduction importante de leurs revenus au cours de la 
dernière année et près de 20 % d’entre elles ont fermé leurs portes de façon temporaire ou 
permanente. Cela dit, plus de 50 % des entreprises n’ont ressenti que peu ou pas de 
conséquences négatives de la crise.

• Une majorité d’entreprises considèrent toujours l’état actuel de l’économie comme étant 
médiocre, mais un nombre croissant d’entre elles considèrent que les perspectives à court terme 
sont meilleures, soit trois fois plus qu’il y a un an, et ce nombre est égal à celui des entreprises 
qui entrevoient ces perspectives négativement. La confiance économique à long terme demeure 
élevée et la plupart des entreprises entrevoient positivement leurs perspectives sur cinq ans.
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• En revanche, la confiance des dirigeants envers leur propre entreprise augmente. En effet, près 

de 50 % affirment que la santé actuelle de leur entreprise est bonne, même sans avoir encore 

retrouvé les niveaux d’avant la pandémie.

• De plus, leur confiance en la santé future de leur entreprise augmente de façon considérable, 

puisque quatre fois plus de dirigeants affirment que leur entreprise se portera mieux à court 

terme par rapport à ceux qui croient que leur situation sera pire. La confiance à long terme est 

encore plus forte : plus de 60 % affirment que les perspectives sur cinq ans sont meilleures.

• La conviction que la vaccination sera efficace reste forte, puisque seulement 10 % des dirigeants 

affirment que les vaccins sont peu susceptibles d’empêcher la propagation du virus. Toutefois, 

un nombre important de dirigeants n’ont pas su dire s’ils pensaient que la pandémie 

s’aggraverait ou non au cours des douze prochains mois, c’est-à-dire d’ici au déploiement 

complet de la vaccination.

• Les dirigeants ne savent pas non plus si la pandémie sera endiguée ou si les gens pourront 

reprendre leurs activités normales au cours des douze prochains mois, mais considèrent qu’il est 

peu probable que l’économie soit en récession dans cette période.
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• Un nombre presque égal d’entreprises déclarent que leur situation s’est détériorée ou améliorée 

depuis le début de la pandémie, mais une majorité de grandes entreprises affirment qu’elle s’est 

améliorée, tout comme celles du secteur financier.

• Les principaux facteurs qui ont contribué à améliorer la situation sont la capacité de s’adapter 

aux interactions virtuelles et d’élaborer de nouvelles façons de fonctionner.

• Les principaux facteurs qui ont provoqué une détérioration de la situation sont les restrictions 

changeantes en matière de santé publique, l’aggravation des conditions du marché et les 

répercussions d’une pandémie plus grave que prévu.

• Les deux principaux problèmes qui ont eu une incidence négative sur les entreprises étaient les 

restrictions relatives aux rencontres en personne et le ralentissement de l’activité du marché.

• Les principales mesures prises par les entreprises pour persévérer sont la participation aux 

initiatives gouvernementales, la réduction des coûts et les investissements en TI. Soulignons que 

cette dernière mesure a été beaucoup plus forte pour les grandes entreprises.

• De plus, la création ou l’expansion de fonctionnalités en ligne pour les utilisateurs et les clients a 

été citée comme un facteur important de survie pour un grand nombre d’entreprises.
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• L’opinion sur l’efficacité des restrictions gouvernementales en matière de santé publique était 

partagée de façon égale entre les réponses positives et négatives, tout comme l’évaluation de 

l’aide accordée aux entreprises pour traiter les problèmes de santé et de sécurité au travail.

• En ce qui concerne les programmes de soutien du gouvernement, le gouvernement fédéral a 

reçu des notes élevées, et près de la majorité les a jugés bons. En revanche, seulement 25 % et 

11 %, respectivement, ont indiqué que le soutien dans le cadre de programmes provinciaux et 

locaux était bon.

• 50 % des dirigeants croient que leur entreprise se remettra complètement de la pandémie et 

27 % affirment s’en être déjà remis ou que la pandémie ne les a pas touchés. 12 % des dirigeants 

affirment pour leur part qu’ils ne se rétabliront pas complètement, tandis que les 11 % restants 

en sont incertains.

• Le pourcentage d’entreprises qui affirment pouvoir poursuivre leurs activités encore au moins 

deux ans demeure stable à 50 % et plus, alors que 13 % croient qu’elles devront cesser leurs 

activités d’ici moins de six mois.

© 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.

R E C H E R C H E

Faits saillants, partie IV 
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26%
18%

54%

39%

22%

38%

Assouplissement (1-3) Aucun changement (4) Durcissement (5-7)

octobre 2020 avril 2021

Restrictions en matière de santé publique

Compte tenu de l’état actuel de la pandémie de COVID-19, les gouvernements 
devraient-ils assouplir ou resserrer les restrictions en matière de santé publique ?

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Suivi de la question du passeport vaccinal dans l’actualité

On a beaucoup parlé récemment de l’introduction de certificats ou de passeports 
d’immunisation. Dans quelle mesure suivez-vous de près ces discussions dans les médias ? 

49%

43%

8%

Très étroitement (6-7)

Plutôt étroitement (3-5)

Pas suivi (6-7)

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Position générale sur le passeport vaccinal

De façon générale, selon ce que vous avez entendu ou lu, êtes-vous en faveur des 
certificats de vaccination ou vous y opposez-vous ? 

23%

5% 5%
8%

15% 15%

29%

1 2 3 4 5 6 7

Fortement
opposé

Fortement
en faveur

Ni pour                  
ni contre

33 % sont contre 59 % sont en faveur

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Passeport vaccinal en milieu de travail

Concernant votre propre organisation, êtes-vous en faveur de l’idée d’utiliser des 
certificats de vaccination pour permettre aux employés d’avoir accès à votre lieu de 
travail ou vous y opposez-vous ? 

28%

5% 5%

15% 15% 15%
18%

1 2 3 4 5 6 7

Fortement
opposé

Fortement
en faveur

Ni pour                  
ni contre

38 % sont contre 48 % sont en faveur

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Incidence de la pandémie

Les répercussions de la COVID-19 ont été très différentes pour différentes 
organisations. Lequel des énoncés suivants illustre le mieux comment votre 
organisation a été touché(e) par la pandémie ? 

3%

15%

29%

35%

17%

Les activités ont cessé ou l’entreprise a été 
vendue

Les activités ont été temporairement 
suspendues, mais l’entreprise survivra

La baisse importante des revenus a entraîné
une réduction des coûts

L’incidence a été négligeable ou mineure

La pandémie a ouvert la voie à de nouvelles
possibilités

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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30%

17%

52%
63%

14%
24%

68%

16% 15%

56%

18%
25%

Mauvaise (1-3) Ni bonne ni mauvaise (4) Bonne (5-7)

juillet 2019 mars 2020 octobre 2020 avril 2021

Santé économique

Quel est, selon vous, l’état actuel de l’économie canadienne ?

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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80%

6%
13%

58%

25%
16%

35%
26%

37%

Pire (1-3) À peu près identique (4) Meilleure (5-7)

mars 2020 octobre 2020 avril 2021

Perspectives économiques à court terme

Selon vous, quelle sera la situation générale de l’économie canadienne au cours des 
12 prochains mois ?

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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31% 34% 31%28%
18%

53%

31%

15%

52%

26%

12%

57%

Pire (1-3) À peu près identique (4) Meilleure (5-7)

juillet 2019 mars 2020 octobre 2020 avril 2021

Perspectives économiques à long terme

Selon vous, quelle sera la situation générale de l’économie canadienne au 
cours des 5 prochaines années?

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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19%
27%

53%

40%

27%
33%36%

23%

40%

27% 25%

48%

Mauvaise (1-3) Ni bonne ni mauvaise (4) Bonne (5-7)

juillet 2019 mars 2020 octobre 2020 avril 2021

Situation actuelle de l’organisation

Quel est, selon vous, l’état actuel de l’économie de votre organisation ?

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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50%

25% 23%26%

43%

30%

11%

44% 44%

Pire (1-3) À peu près identique (4) Meilleure (5-7)

mars 2020 octobre 2020 avril 2021

Perspectives de l’organisation à court terme

Selon vous, quelle sera la situation générale de l’économie de votre organisation au 
cours des 12 prochains mois ?

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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13%

33%

49%

18%
23%

52%

16%
23%

57%

10%
21%

62%

Pire (1-3) À peu près identique (4) Meilleure (5-7)

juillet 2019 mars 2020 octobre 2020 avril 2021

Perspectives de l’organisation à long terme

Selon vous, quelle sera la situation générale de l’économie de votre 
organisation au cours des 5 prochaines années?

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Perspectives de rétablissement

Selon vous, dans quelle mesure chaque élément suivant est-il possible au cours 
des 12 prochains mois ?

27%

20%

16%

11%

56%

56%

60%

40%

16%

22%

21%

48%

Improbable (1-2) Assez probable (3-5) Très probable (6-7)

Les vaccins sont efficaces et empêchent la propagation de la COVID-19 au Canada

La pandémie s’aggrave avant le déploiement national complet de la vaccination

La pandémie de COVID-19 est neutralisée et les gens peuvent reprendre leurs activités normales

L’économie canadienne sort de la récession

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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10%

47% 42%

11%

40%
48%

Improbable (1-2) Assez probable (3-5) Très probable (6-7)

décembre 2020 avril 2021

Efficacité des vaccins

Les vaccins sont efficaces et empêchent la propagation de la COVID-19 au Canada

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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10%

54%

34%

16%

60%

21%

Improbable (1-2) Assez probable (3-5) Très probable (6-7)

décembre 2020 avril 2021

Plausibilité d’une aggravation de la pandémie

La pandémie s’aggrave avant le déploiement national complet de la vaccination

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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36%

55%

9%
19%

61%

18%20%

56%

22%

Improbable (1-2) Assez probable (3-5) Très probable (6-7)

octobre 2020 décembre 2020 avril 2021

Confinement et retour à la normalité

La pandémie de COVID-19 est neutralisée et les gens peuvent reprendre leurs activités 
normales

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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45% 48%

6%

31%

59%

10%

27%

56%

16%

Improbable (1-2) Assez probable (3-5) Très probable (6-7)

octobre 2020 décembre 2020 avril 2021

Rétablissement après une récession

L’économie canadienne sort de la récession

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Changement des perspectives organisationnelles

Depuis les premiers mois de la pandémie, les perspectives concernant votre organisation se 
sont-elles améliorées ou détériorées ?

35%

29%

36%

Amélioration (5-7)

Aucun changement (4)

Détérioration (1-3)

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Facteurs d’amélioration des perspectives

Dans quelle mesure chacun des éléments suivants a-t-il contribué au changement 
positif de perspective de votre organisation ? 

Entreprises dont les perspectives se sont améliorées ; n=330

2%

11%

12%

17%

18%

19%

24%

28%

38%

L’amélioration des chaînes 
d’approvisionnement

Availablity of workers

La disponibilité de nouveaux financements ou
le manque de possibilités de financement

Les restrictions changeantes en matière de
santé publique

L’amélioration des conditions du marché

L’effet de la pandémie moins grave que ce qui 
était prévu au départ

La disponibilité du soutien gouvernemental

La capacité de développer de nouvelles façons 
de fonctionner ou des secteurs d’activité

La capacité de s’adapter au milieu de travail 
virtuel et aux interactions avec les clients

Les facteurs ont grandement contribué (6-7)
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Facteurs de détérioration des perspectives

Dans quelle mesure chacun des éléments suivants a-t-il contribué au changement 
négatif de perspective de votre organisation ? 

Entreprises dont les perspectives se sont détériorées; n=289

15%

21%

22%

23%

23%

28%

43%

43%

45%

La pénurie des travailleurs

L’incapacité de développer de nouvelles façons de 
fonctionner ou des secteurs d’activité

L’incapacité de s’adapter au milieu de travail virtuel et 
aux interactions avec les clients

Le manque de possibilités de financement

L’absence du soutien gouvernemental

La détérioration des chaînes d’approvisionnement

La détérioration des conditions du marché

L’effet de la pandémie plus grave que ce qui était 
prévu au départ

Les restrictions changeantes en matière de santé
publique

Les facteurs ont grandement contribué(6-7)
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Effets négatifs sur la santé financière (1)

Dans quelle mesure chacun des éléments suivants a-t-il influencé négativement, le 
cas échéant, la santé financière de votre organisation pendant la pandémie ? 

49%

23%

24%

26%

42%

41%

25%

34%

35%

Très peu (1-2) Un peu (3-5) Beaucoup (6-7)

Les restrictions concernant les interactions en personne avec les clients

Le ralentissement de l’activité du marché

Les restrictions concernant les voyages et le commerce transfrontaliers

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Effets négatifs sur la santé financière (2)

Dans quelle mesure chacun des éléments suivants a-t-il influencé négativement, le 
cas échéant, la santé financière de votre organisation pendant la pandémie ? 

60%

53%

34%

37%

26%

29%

45%

40%

12%

16%

21%

21%

Très peu (1-2) Un peu (3-5) Beaucoup (6-7)

Les problèmes liés à la chaîne d’approvisionnement

Les mesures de sécurité publique nécessaires en milieu de travail

L’incapacité d’inciter les employés à venir au travail, les difficultés d’embauche

L’imposition du télétravail aux employés

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Mesures prises pour persévérer

Laquelle ou lesquelles des mesures suivantes ont été prises par votre organisation 
pour l’aider à survivre à la pandémie ?

18%

20%

21%

23%

38%

45%

49%

L’aide de votre banque ou d’autres 
institutions financières

Les offres de rabais ou autres réductions
aux clients

Le passage à de nouveaux secteurs 
d’activité

Le développement ou l’élargissement de 
la fonctionnalité de vente en ligne

L’investissement dans les technologies 
de l’information et des communications

Des mesures de réduction des coûts

La participation à des initiatives
gouvernementales

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Importance des mesures prises pour persévérer

Dans quelle mesure chacun des facteurs suivants a-t-il été déterminant dans la 
capacité de votre organisation à survivre à la pandémie ?

Entreprises qui ont adopté chacune des mesures; n=134 to 423 

30%

43%

43%

49%

50%

51%

52%

Les offres de rabais ou autres
réductions aux clients

L’aide de votre banque ou d’autres 
institutions financières

La transition vers de nouveaux secteurs 
d’activité

La participation à des initiatives
gouvernementales

Des mesures de réduction des coûts

Créer ou développer des
fonctionnalités en ligne pour les

utilisateurs/clients

L’investissement dans les technologies 
de l’information et des communications

Très important pour ceux qui ont pris la mesure (6-7)
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Efficacité des restrictions en matière de santé publique par 
palier de gouvernement

Selon vous, dans quelle mesure les mesures sanitaires imposées par chaque palier de 
gouvernement ont-elles été efficaces pour prévenir la propagation de la COVID-19 ?

27%

24%

29%

49%

48%

47%

16%

28%

23%

Votre administration
municipale ou

régionale

Votre gouvernement
provincial

Le gouvernement
fédéral

Très efficace (5-7)

Plutôt efficace (4)

Inefficace (1-3)

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Aide gouvernementale en matière de santé et de sécurité au travail

Comment évalueriez-vous chaque palier de gouvernement en ce qui a trait à l’aide 
offerte à votre organisation pour la gestion des questions de santé et de sécurité au 
travail pendant la pandémie ?

34%

33%

34%

38%

33%

29%

17%

30%

31%

Votre administration
municipale ou

régionale

Votre gouvernement
provincial

Le gouvernement
fédéral

Bonne (5-7)

Ni bonne ni
mauvaise (4)

Mauvaise (1-3)

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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Aide du gouvernement en matière de persévérance

Enfin, comment évalueriez-vous les programmes de soutien offerts par chaque palier 
de gouvernement pour aider votre organisation à survivre à la pandémie ?

40%

39%

25%

37%

31%

22%

11%

25%

48%

Votre administration
municipale ou

régionale

Votre gouvernement
provincial

Le gouvernement
fédéral

Bonne (5-7)

Ni bonne ni
mauvaise (4)

Mauvaise (1-3)

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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66%

13%
21%

30%
21%

49%

33%

14%

52%

34%

15%

51%

Moins d'un an 1 à 2 ans Plus de 2 ans

avril 2020 octobre 2020 décembre 2020 avril 2021

Viabilité des entreprises
En tenant compte des revenus, des réserves de trésorerie et du crédit disponible 
actuellement, et en supposant que les restrictions en matière de santé publique demeurent 
en place, pendant combien de temps estimez-vous que votre organisation peut demeurer 
viable ?

Toutes les entreprises canadiennes; n=904 © 2021, Recherche Modus. Tous droits réservés.



Modus Research Research  Elevated

R E C H E R C H E


