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Introduction

1

L’édition d’automne de la série sur la COVID-19 est fondée sur un échantillon scientifique de plus de 
1 000 gestionnaires et dirigeants d’entreprises canadiennes.

– Le sondage s’est déroulé du 1er au 15 octobre.

– En tant qu’échantillon scientifique, les données du sondage ont une marge d’erreur valide de 3,1 %, 
à un niveau de confiance de 95 %.

– Les résultats présentés dans ce rapport comprennent les données de suivi des sondages sur la 
COVID-19 des mois de mars et d’avril et de l’été. La taille des échantillons pour ces sondages est 
de 851, 953 et 835 répondants, respectivement.
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5%

4%

9%

44%

34%

3%

5%

4%

7%

33%

41%

10%

Incertain

Jamais

Plus de 2 ans

Entre 1 et 2 ans

Entre 6 mois et 1 an

Moins de 6 mois
octobre

juillet

Temps estimé pour un vaccin
Combien de temps pensez-vous qu’il faudra avant qu’un vaccin contre la COVID-19 
soit développé ?
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26%

18%

54%

Assouplir (1-3)

Ne rien changer (4)

Resserrer (5-7)

Assouplir ou resserrer les restrictions en matière de santé publique ?

Compte tenu de l’état actuel de la pandémie de COVID-19, les gouvernements 
devraient-ils assouplir ou resserrer les restrictions en matière de santé publique ?

Toutes les entreprises canadiennes (n=1,002) © 2020, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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30%

17%

52%

63%

14%

24%

68%

16% 15%

Mauvaise (1-3) Ni bonne ni mauvaise
(4)

Bonne (5-7)

juillet 2019 mars 2020 octobre 2020

L’état actuel de l’économie canadienne 
Quel est, selon vous, l’état actuel de l’économie canadienne ?
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31%
34%

31%
28%

18%

53%

31%

15%

52%

Pire (1-3) À peu près identique
(4)

Meilleure (5-7)

juillet 2019 mars 2020 octobre 2020

Perspectives économiques à long terme
Selon vous, quelle sera la situation générale de l’économie canadienne au cours des 
cinq prochaines années ?
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80%

6%
13%

58%

25%

16%

Pire (1-3) À peu près identique (4) Meilleure (5-7)

mars octobre

Perspectives économiques à court terme
Selon vous, quelle sera la situation générale de l’économie canadienne au cours des 
12 prochains mois ?
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19%

27%

53%

40%

27%
33%

36%

23%

40%

Mauvaise (1-3) Ni bonne ni mauvaise (4) Bonne (5-7)

juillet 2019 mars 2020 octobre 2020

Situation actuelle de l’organisation
Quel est, selon vous, l’état actuel de l’économie de votre organisation ?
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13%

33%

49%

5%

18%
23%

52%

7%

16%

23%

57%

4%

Pire (1-3) À peu près
identique (4)

Meilleure (5-7) Incertain

juillet 2019 mars 2020 octobre 2020

Perspectives d’affaires à long terme
Selon vous, quelle sera la situation générale de l’économie de votre organisation au 
cours des cinq prochaines années ?
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50%

25% 23%

3%

26%

43%

30%

2%

Pire (1-3) À peu près
identique (4)

Meilleure (5-7) Incertain

mars octobre

Perspectives d’affaires à court terme
Selon vous, quelle sera la situation générale de l’économie de votre organisation au 
cours des 12 prochains mois ?
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70%

15%

15%

Négative (1-3)

Aucune incidence (4)

Positive (5-7)

Incidence globale de la COVID-19 sur les activités
Dans l’ensemble, la COVID-19 a-t-elle eu une incidence négative ou positive sur 
votre organisation ?
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57% 42%

2%

Oui

Non

Incertain

Réduction des activités en raison de la COVID-19
Votre organisation a-t-elle été obligée de réduire ses activités en raison de la 
pandémie de COVID-19 ?
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43%

23%

10%

24%

36%

26%

16%
21%

Dans une faible
mesure (1-2)

Dans une certaine
mesure (3-5)

Dans une large
mesure (6-7)

N'est pas
applicable

Ventes en ligne Service à la clientèle en ligne

Augmentation des activités en ligne
Dans quelle mesure votre organisation a-t-elle augmenté ses activités de service à la 
clientèle ou de ventes en ligne depuis le début de la pandémie ?
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Organisations dont les services ou les ventes en ligne ont augmenté (n=497)

13

18%

67%

14%

Permanente

Temporaire

Incertain

Transition temporaire ou permanente vers les activités en ligne
Selon vous, cette augmentation de l’activité en ligne sera-t-elle temporaire ou permanente ?
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8%

9%

38%

45%

Sans objet

Incidence positive (6-7)

Incidence modérée (3-5)

Peu d’incidence (1-2)

Incidence de l’assouplissement des restrictions en matière de santé publique
Quelle incidence l’assouplissement des restrictions en matière de santé publique a-t-il eue 
sur la capacité de votre organisation de rétablir ses revenus au niveau d’avant la COVID-19 ?
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41%

8%

1%

1%

4%

5%

9%

10%

27%

34%

Aucune de ces réponses

Incertain

Prolongation du programme Travail

Programme Emplois d’été Canada

Programme de crédit aux entreprises

Remboursement de l’AE ou RPC

Report du paiement des impôts

Report des paiements de TPS/TVH

SSUC

CUEC

Participation aux programmes de soutien liés à la COVID-19
Votre organisation a-t-elle eu recours à des programmes de soutien 
gouvernementaux liés à la COVID-19 au cours des six derniers mois environ ? 
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25% 27%

43%

5%

Mauvaise (1-3)Ni bonne ni mauvaise (4) Bonne (5-7) Incertain

Évaluation globale du soutien gouvernemental pendant la pandémie
Dans l’ensemble, que ce soit dans le cadre de ces programmes ou autrement, comment 
évalueriez-vous l’aide que le gouvernement apporte à votre organisation en temps de pandémie ?
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20%
14%

64%

22%

13%

64%

Contre (1-3) Ni pour ni contre (4) Pour (5-7)

Les entreprises Les travailleurs/citoyens

Appui au maintien des programmes gouvernementaux
De façon générale, dans quelle mesure appuyez-vous le maintien de l’aide gouvernementale 
pendant la durée de la pandémie ou dans quelle mesure vous y opposez-vous pour :
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54%

14%

14%

7%

10%

35%

9%

14%

16%

23%

Aucun

De 1 % à 10 %

De 10 % à 49 %

De 50 % à 99 %

De 100 %
Aujourd'hui

Avant la COVID

Employés travaillent à domicile avant la COVID-19 et aujourd'hui. 

Organisations comptant au moins un employé (n=903) © 2020, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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36%

58%

4%

30%

58%

12%

Diminué Aucun changement Augmenté

avril octobre

Modification du nombre d’employés à temps plein
Depuis le début de la pandémie de COVID-19, est-ce que votre organisation a 
augmenté ou diminué son nombre d’employés à temps plein, ou est-ce qu’il n’y a eu 
aucun changement sur ce plan ?
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2020

16%

17%

36%

23%

6%

30%

27%

28%

9%

5%

De moins de 10 %

De 10 % à 19 %

De 20 % à 49 %

De 50 % à 99 %

De 100 %
Augmenté

Diminué

Organisations dont le nombre d’employés a changé (n=456)

Percentage Change in Number of Employees
De combien de pourcentage le nombre d’employés à temps plein augmenté ou 
diminué depuis le début de la pandémie de COVID-19 ?

© 2020, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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15%

10%

75%

Des employés mis
à pied ont été
réembauchés.

Des employés mis
à pied ont refusé de
retourner au travail

Aucune de ces
réponses

Réembauche
Au cours des six derniers mois, l’un des événements suivants s’est-il produit à votre 
organisation ? 

Organisations comptant au moins un employé (n=903) © 2020, Recherche Modus. Tous droits réservés.



2222

68%

25%

7%

58%

23%
19%

Diminué Aucun changement Augmenté

avril octobre

Variation des revenus
En août, les revenus de votre organization ont-ils augmenté ou diminué, ou sont-ils 
demeurés à peu près les mêmes par rapport à l’an dernier ? 
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7%

12%

38%

36%

6%

19%

42%

33%

5%

2%

De moins de 10 %

De 10 % à 19 %

De 20 % à 49 %

De 50 % à 99 %

De 100 %
Augmenté

Diminué

Organisations dont les revenus ont changé (n=696)

Variation des revenus en pourcentage
De quel pourcentage les revenus de votre organisation augmenté ou diminué  
ont-ils en août ?
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52%

15% 13%
10% 11%

Oui Non Aucune
incidence

Déjà repris Incertain

Attentes en matière de reprise complète des activités
Êtes-vous optimiste quant à la reprise complète et efficiente des activités de 
votre organisation dans un futur relativement proche ?
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2%

6%

39%

31%

22%

5%

11%

41%

32%

10%

Incertain

Plus de 2 ans

Entre 1 et 2 ans

Entre 6 mois et 1 an

Moins de 6 mois
octobre

juillet

Temps estimé pour la reprise des activités
Combien de temps pensez-vous que la reprise des activités aux conditions de 
l’avant COVID-19 prendra à votre organisation ?

Organisations qui s’attendent à une reprise complète (n=542) © 2020, Recherche Modus. Tous droits réservés.
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5%

16%

25%
21%

13%

20%

3% 3%

10%

17% 19%

47%

Déjà fermé Moins de 3
mois

3 à 6 mois 6 à 12 mois 1 ou 2 ans Plus de 2
ans

avril octobre

Viabilité des entreprises
En tenant compte des revenus, des réserves de trésorerie et du crédit disponible actuellement, 
et en supposant que les restrictions en matière de santé publique demeurent en place, pendant 
combien de temps estimez-vous que votre organisation peut demeurer viable ?

© 2020, Recherche Modus. Tous droits réservés.Toutes les entreprises canadiennes (n=1,002)



2727

55%

55%

67%

58%

58%

66%

Revenu de base
destiné aux personnes

à faible revenu

Logement social pour
les familles à faible

revenu

Système public de
soins de santé

octobre

avril

Financement public pour les programmes sociaux
À long terme, le financement public pour chacun des éléments suivants devrait-il 
être élargi ou réduit par rapport aux niveaux antérieurs à la pandémie de COVID-19 ?

Soutien du financement public élargi

© 2020, Recherche Modus. Tous droits réservés.Toutes les entreprises canadiennes (n=1,002)
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Perspectives sur un an
Selon vous, dans quelle mesure est-il probable que chacun des scénarios suivants 
survienne au cours des 12 prochains mois ?

53%

45%

36%

15%

12%

40%

48%

55%

58%

55%

7%

6%

9%

27%

33%

Improbable (1-2) Assez probable (3-5) Probable (6-7)

La pandémie de COVID-19 s’aggrave et entraîne la réintroduction des 
restrictions en matière de santé publique qui ont été assouplies pendant l’été

Une dépression touche le monde entier (c.-à-d. une contraction du PIB d’au 
moins 10 % sur plusieurs années).

La pandémie de COVID-19 est neutralisée et les gens peuvent reprendre leurs 
activités normales en toute sécurité

L’économie canadienne sort de la récession

La reprise totale de l’économie canadienne à la fin de la pandémie de COVID-19

© 2020, Recherche Modus. Tous droits réservés.Toutes les entreprises canadiennes (n=1,002)
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18%

65%

12%
6%

16%

59%

20%

5%

21%

56%

19%

4%

Insuffisant
(1-2)

Plutôt suffisant
(3-5)

Suffisant
(6-7)

Incertain

mars avril octobre

Suffisance des mesures fédérales
À l’heure actuelle, dans quelle mesure considérez-vous que le programme de 
stimulation du gouvernement fédéral est suffisant pour permettre aux entreprises 
de survivre à la crise du coronavirus ?
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18%

63%

14%

5%

21%

56%

18%

5%

26%

54%

16%

4%

Insuffisant
(1-2)

Plutôt suffisant
(3-5)

Suffisant
(6-7)

Incertain

mars avril octobre

Suffisance des mesures provinciales
D’un point de vue provincial, dans quelle mesure considérez-vous que les mesures 
prises par le gouvernement sont suffisantes pour permettre aux entreprises de 
survivre à la crise du coronavirus ?
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