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APERCU DES RESULTATS




Apercu des résultats

This report Le présent rapport fait état des principaux résultats du sondage sur l'intelligence artificielle,
mené du 16 juin au 11 juillet 2020.

Les résultats présentés dans ce rapport sont fondés sur un échantillon représentatif de 428 gestionnaires
et dirigeants ontariens. Un sous-ensemble de ces répondants qui proviennent d’entreprises ayant adopté
I'intelligence artificielle ou prévoyant le faire au cours des deux prochaines années et qui sont
responsables d’initiatives d’intelligence artificielle a été sélectionné pour répondre aux questions (n=151).

Les données présentées dans ce rapport ont une marge d’erreur globale de +/- 3,4 %, a un niveau de
confiance de 95 %. La marge d’erreur pour les utilisateurs et les adoptants d’intelligence artificielle est de
+/- 8,0 %. L'erreur d’échantillonnage augmente au fur et a mesure que la taille des sous-échantillons de
ce groupe de répondants diminue.

Les données du sondage ont été pondérées en fonction des données démographiques de Statistique
Canada pour les entreprises de I'Ontario selon la taille.



Adoption de l'intelligence artificielle

De quelle maniere l'intelligence artificielle est-elle utilisée au sein de votre organisation ?

I'intelligence artificielle et le développement de § 1%

Notre principal secteur d’activité est I'acces a I
solutions connexes
Les produits et services d'intelligence artificielle
constituent I'un de nos principaux secteurs
d’activité.

2%

Nous utilisons l'intelligence artificielle pour
améliorer nos fonctions internes.

Nous n’utilisons pas activement l'intelligence
artificielle, mais nous prévoyons l'adopter d'ici les
deux prochaines années

Nous n'utilisons pas activement l'intelligence
artificielle et nous ne prévoyons pas le faire d'ici les 69%
deux prochaines années

A I'échelle des entreprises ontariennes n=428



Mise en ceuvre de 'intelligence artificielle

Parmi les principales fonctions d’affaires de votre organisation, lesquelles
mettent actuellement en ceuvre l'intelligence artificielle ?

Technologies de I'information (TI) 17%
Service a la clientele 17%

0%

—

Marketing et publicité
Recherche et développement (R&D) de nouveaux..
Efficacité opérationnelle 8%
Finances et comptabilité 7%
Fiscalité 4
Ventes 4
Stratégie commerciale et développement des affaires 4
Fabrication 3
Service et chaine d'approvisionnement ]
Conformité réglementaire
Ressources humaines et rendement

Autre 15%
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Utilisateurs et adoptants de l'intelligence artificielle n=176



Intelligence artificielle et objectifs d’affaires

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux la maniere dont votre organisation
utilise l'intelligence artificielle pour l'aider a atteindre ses objectifs d'affaires ?

Une stratégie officielle en matiere d'intelligence
artificielle a été mise en ceuvre pour soutenir les
objectifs fonctionnels et sectoriels de toutes les...

1%

Une stratégie officielle en matiere d'intelligence
artificielle a été mise en ceuvre pour soutenir les
objectifs fonctionnels et sectoriels de certaines unités...

L'ensemble de I'organisation estime que l'intelligence

e . . %
artificielle a une importance stratégique. o

Quelques parties prenantes estiment que l'intelligence
artificielle a une importance stratégique, mais n’'ont pas 24%
le soutien de I'organisation ou de leur fonction.

Notre organisation estime que l'intelligence artificielle

’ H 7 . 11%
n'a aucune importance strategique.

Par I'entremise des utilisateurs et des adoptants de l'intelligence artificielle qui assument la responsabilité d’initiatives en la matiere; n=151



Mise en ceuvre de 'intelligence artificielle

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux le niveau de compréhension de votre
organisation quant a la maniere dont l'intelligence artificielle crée de la valeur et aux
secteurs visés par cette valeur ajoutée ?

Nous disposons d'un mécanisme systématique pour
mesurer le rendement du capital investi dans les
solutions et ressources d'intelligence artificielle.

Une ou deux unités commerciales ont mis en ceuvre
des stratégies et des plans d’affaires formels en
matiere d'intelligence artificielle et disposent
d’indicateurs précis pour mesurer la performance de...

Une ou deux unités commerciales ont mis en ceuvre
des plans d'affaires informels en matiere d'intelligence
artificielle et disposent d'un moyen pour définir et
mesurer la performance de l'intelligence artificielle.

Une ou deux unités commerciales ont mis en ceuvre
des plans d'affaires informels en matiere d'intelligence
artificielle, MAIS ne disposent d’aucun moyen pour
définir et mesurer la performance de l'intelligence...

Par I'entremise des utilisateurs et des adoptants de l'intelligence artificielle qui assument la responsabilité d’initiatives en la matiere; n=151



Résultats de I'intelligence artificielle

Les technologies d'intelligence artificielle peuvent permettre a votre organisation d’obtenir
plusieurs avantages ou résultats importants, comme ceux énumérés ci-dessous. Veuillez
sélectionner les DEUX PRINCIPAUX RESULTATS que vous souhaitez atteindre.

Amélioration des produits et services existants 19%
Renforcement des relations avec les clients 18%
Amélioration de l'efficacité des processus 14%
Découverte de nouvelles perspectives 12%

Amélioration de la productivité des employeés 10%

(o)

Création de produits et services
Elaboration de nouveaux modeles d’affaires 8%

Amélioration de la prise de décisions 8%

O\o |

Réduction des effectifs BvAA

Baisse des colts 0%

Par I'entremise des utilisateurs et des adoptants de l'intelligence artificielle qui assument la responsabilité d’initiatives en la matiere; n=151



Dépenses de R&D en intelligence artificielle de I’'Ontario en 2019

En 2019, quelle part de son budget votre organisation a-t-elle consacrée aux dépenses de
R&D en intelligence artificielle de I'Ontario ?

Plus de 1 M$ [EFA

De 500001 S a 1MS I1°/o

Entre 100,001 $ et 500,000 $ BCY4

Entre 50,001 $ et 100,000 $

Entre 25,001 $ et 50,000 $

Moins de 25,000 $ 46%

Zéro

Incertain ¥4

Par I'entremise des utilisateurs et des adoptants de l'intelligence artificielle qui assument la responsabilité d’initiatives en la matiere; n=151



Part de I'intelligence artificielle dans le budget de R&D

Vous avez indiqué que votre organisation a consacré environ [...] aux dépenses de R&D en intelligence
artificielle de I'Ontario en 2019. Environ quel pourcentage de son budget de R&D total votre
organisation a-t-elle consacré a l'intelligence artificielle en Ontario ?

10%

Ne sait pas Moins Entre5% Entre10% Entre25% Entre 50 % Plus de
de 5 % et9 % et 24 % et 49 % et 75 % 75 %

Dépenses de l'intelligence artificielle plus de zero; n=129



Financement externe en intelligence artificielle en Ontario pour 2019

Quel est le montant approximatif du financement externe investi dans la recherche en
intelligence artificielle en Ontario pour 2019 ?

Plusde 1 M$ 0%
De 500001 $ a TMS I 1%
Entre 100,001 $ et 500,000 $
Entre 50,001 $ et 100,000 $ BERA

Entre 25,001 $ et 50,000 $ I 1%

Par I'entremise des utilisateurs et des adoptants de l'intelligence artificielle qui assument la responsabilité d’initiatives en la matiere; n=151



Défis de l'intelligence artificielle

Quels sont les principaux défis de votre organisation a I'égard de ses initiatives d'intelligence
artificielle ? (Vous pouvez sélectionner jusqu’a trois réponses.)

Intégration 32%
Etablissement de la valeur opérationnelle 15%
Choix de technologies 11%

Détermination des utilisations qui offriront valeur 10%

©
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Gestion des risques
Données 6
Manque d'engagement de la part de la direction 6
Mise en ceuvre 5%
Codts élevés ¥4

Mangue de compétences ¥

Par I'entremise des utilisateurs et des adoptants de l'intelligence artificielle qui assument la responsabilité d’initiatives en la matiere; n=151



Création d’emplois dans le secteur de I'intelligence artificielle en Ontario en 2019

En 2019, combien d’emplois en intelligence artificielle votre organisation a-t-elle créés ?

Zero

®m Un ou

plusieurs
85%

Par I'entremise des utilisateurs et des adoptants de l'intelligence artificielle qui assument la responsabilité d’initiatives en la matiere; n=151



Besoins d’experts en intelligence artificielle

De quels types d’experts en intelligence artificielle votre organisation a-t-elle le plus besoin pour
combler les lacunes sur le plan des compétences dans le cadre de ses initiatives ? (Vous pouvez
sélectionner jusqu’a deux réponses.)

Experts en gestion du changement 15%
Gestionnaires de projet 14%
Experts de domaine 12%
Scientifiques de données 12%

10%

Dirigeants
7%

Ingénieurs de données

Chercheurs en intelligence artificielle 5%

5%

Concepteurs et ingénieurs

Par I'entremise des utilisateurs et des adoptants de l'intelligence artificielle qui assument la responsabilité d’initiatives en la matiere; n=151



Provenance des compétences en intelligence artificielle

Dans le cadre de ses initiatives, votre organisation se dote de compétences en intelligence artificielle.
D’ou proviennent-elles en majeure partie? (Vous pouvez sélectionner jusqu’a deux réponses.)

Entreprises de services professionnels 23%

Partenariats avec d’autres entreprises 20%

Perfectionnement des ressources internes 17%

Embauche de professionnels chevronnés 16%

Ressources existantes ayant recu une formation 16%

Embauche de nouveaux dipldmés

Par I'entremise des utilisateurs et des adoptants de l'intelligence artificielle qui assument la responsabilité d’initiatives en la matiere; n=151
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