Sondage sur la stratégie de données

Rapport général




Introduction

Ce rapport contient les principales conclusions du récent sondage sur la stratégie de
données. Le rapport comprend également des notes sur chaque diapositive soulignant
d’'importantes variations entre les différents sous-groupes.

— Le sondage a été mené du 8 au 29 juillet 2019.

— Au total, 780 répondants ont participé au sondage. La marge d’erreur pour cet
échantillon est de +/- 3,51 points de pourcentage, 19 fois sur 20.

Il s’agit d’'un rapport général, et les résultats du sondage sont présentés suivant I'ordre
des questions qui figuraient dans le sondage.



Priorités des entreprises en matiére de données

Dans la nouvelle économie des données, quel devrait étre le degré de priorité accordé par les entreprises aux
éléments suivants pour assurer que le Canada maximise la valeur des données qu’il génére?

Prévenir I'utilisation abusive des données
par les employés, les fournisseurs et les
sous-traitants

Renforcer la confiance des consommateurs
envers l'utilisation sécuritaire de leurs
données

Garantir des droits et offrir des mesures de
controle aux consommateurs relativement
aux données

Améliorer I'expérience des clients en
matiere de services

Promouvoir 'accés a des données
publiques gouvernementales de qualité

Faciliter 'accés aux données publiques du
gouvernement

Approfondir les connaissances sur les
données des membres de votre
organisation

Mettre en place une collaboration en
matiere de partage des données entre les
différents secteurs

Base: tous (n=780); pourcentages

Réponses des deux premieres cases
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Priorités des décideurs en matiere de données

Réfléchissons maintenant a I'incidence du gouvernement. Quel devrait étre le degré de priorité accordé par les
décideurs politiques aux éléments suivants pour assurer que le Canada maximise la valeur des données qu’il
génere?

Réponses des deux premieres cases

Prévenir I'utilisation abusive des
données

Renforcer la confiance des
consommateurs envers l'utilisation
sécuritaire de leurs données

Assurer la bonne qualité des
données publiques

Offrir aux citoyens et aux
consommateurs des droits et des
mesures de contrdle en matiére...

Faciliter 'accés aux données
publiques

Améliorer 'expérience des clients en
matiére de services publics

Mettre en place une collaboration en
matiere de partage des données
entre les différents secteurs

Approfondir les connaissances des
citoyens relativement aux données

100

Base: tous (n=780); pourcentages




Etat des priorités du Canada en matiére de données

Du point de vue de votre entreprise, comment évaluez-vous la situation actuelle du Canada en ce qui a trait a
I'atteinte de chacune de ces priorités?

Renforcer la confiance des
consommateurs envers l'utilisation
sécuritaire de leurs données

Garantir des droits et offrir des mesures
de contréle aux consommateurs
relativement aux données

Améliorer I'expérience des clients en
matiere de services publics

Offrir 'accés a des données
publiques de qualité

Faciliter 'accés aux données publiques
du gouvernement

Approfondir les connaissances sur les
données

Prévenir I'utilisation abusive des
données

Mettre en place une collaboration en

matiére de partage des données entre
les différents secteurs

Base: tous (n=780); pourcentages
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Quatre principaux classements forcés des priorités en matiere de données

Dans la liste suivante, veuillez classer les quatre domaines qui, selon vous, sont les plus importants pour que votre
organisation prospére dans I'économie des données. Gardez a I'esprit que I'économie des données signifie ici de libérer le
plein potentiel des données numériques au profit de '’économie et de la société.

B Premier Deuxiéme  Troisieme B Quatriéeme
Prévenir I'utilisation abusive des

données par les employés, les
fournisseurs et les sous-traitants

70%

Renforcer la confiance des
consommateurs envers l'utilisation
sécuritaire de leurs données

Améliorer 'expérience des clients en
matiére de services

50%

3 —
Faciliter 'accés aux données publiques o
20

Garantir des droits et offrir des mesures
de contréle aux consommateurs
relativement aux données

49%

Promouvoir 'accés a des données
publiques gouvernementales de qualité

45%

Approfondir les connaissances sur les
données des membres de votre
organisation

Mettre en place une collaboration en
matieére de partage des données entre
les différents secteurs

37%
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Mesures possibles pour tirer profit d’'une économie axée sur les données

Quel est le potentiel de chacune des mesures suivantes de permettre aux Canadiens de bénéficier de la nouvelle

économie des données?
Réponses des deux premieres cases
Metire en place une réglementationdes données solide

Accroitre la disponivilité et [utiisation des données publiques faclement accessitles 70

65
62

60
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COffrirune protection contre fextrémisme numérique, la cyberintimidation et la haine
Assurer la protection des données numériques
Proposer des services gouvemementaux numériques conviviaux
Proposer des donnés uniformes et comparables du secteur public
Suppression et rectification des données
Veiller a faspect transparent et concurrentiel des marchés publics

Accroitre [utlisation des recherches faisant fobjet dun financement public 54

Souveraineté des données 54

Améliorer les compétences en matiere de données 54
Offrir des ententes de consentement et de confidentialité accessibles
Partage de données entre organismes privés et publics
Portabiité des données
Partage de données entre organismes privés
Accroitre la connectivité des consommateurs
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Rendement du Canada par rapport aux priorités

Enfin, comment évaluez-vous le rendement actuel du Canada relativement aux éléments prioritaires suivants?

M Incertain ™ Mauvaise (1-3) = Neutre (4) ®m Bonne (5-7)

Accroitre la connectivité des consommateurs |5 30

Assurer la protection des données numériques 7 20

Accroitre la disponibilité et I'utilisation des données publiques facilement accessibles ! 29
Proposer des services gouvernementaux numériques conviviaux % 30

Améliorer les compétences en matiere de données

Mettre en place une réglementation des données solide 25

Offrir une protection contre I'extrémisme numérique, la cyberintimidation et la haine 24
Offrir des ententes de consentement et de confidentialité accessibles 32
Souveraineté des données 26

Partage de données entre organismes privés
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Accroitre I'utilisation des recherches faisant I'objet d'un financement public

Proposer des donnés uniformes et comparables du secteur public
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