Succes commercial

Rapport général




Introduction

Ce rapport contient les principales conclusions du récent sondage sur le succes commercial.
Le rapport comprend également des notes sur chaque diapositive soulignant d'importantes
variations entre les différents sous-groupes.

Ce sondage a été mené du 10 avril au 10 mai 2018.Au total, 705 répondants admissibles y
ont participé. La marge d’erreur pour cet échantillon est de +/- 3,7 points de pourcentage,
19 fois sur 20.

Il s’agit d’un rapport général, et les résultats du sondage sont présentés suivant I'ordre des
questions qui figuraient dans le sondage.



Perspectives de succes

Dans quelle mesure croyez-vous que les entités suivantes sont prétes pour assurer leur succes a long terme
et leur prospérité?
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Perceptions des organisations

A quel point les énoncés suivants reflétent-ils bien I'organisation pour laquelle vous travaillez actuellement?

™ Pas du tout précis (1-2) M Quelque peu précis (3-5) W Trés précis (6-7)

Persévere malgré les difficultés

. A une culture qui est ouverte aux nouvelles idées et aux nouvelles fagons de faire

Comprend ses clients et leurs besoins changeants

. A une vision claire et une mission bien définie qui ne se limitent pas a réaliser des bénéfices

- Atteint systématiquement les objectifs qu’elle s’est fixés

- A une vision a long terme

- Réunit un éventail de points de vue pour relever des défis

) 47
i A une orientation mondiale
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Investissement de ressources

Dans quelle mesure votre organisation investit-elle des ressources (p. ex., temps, énergie, argent) dans les
éléments suivants?

M Incertain = Pas du tout (1-2) Un peu (3-5) m Beaucoup (6-7)

Création d’expériences client exemplaires

% 2
Adoption ou meilleure utilisation de technologies
% 0w ]
Elaboration systématique de nouvelles solutions novatrices
49 2

Renforcement des avantages concurrentiels des secteurs d’activité existants

s e,
Perfectionnement des talents requis par 'entreprise pour assurer son avenir
:
Amélioration de la qualité du leadership au sein de l'organisation
s I S
Développement et lancement de nouveaux produits ou services
. I T

I

Exploration de nouveaux marchés et de nouvelles perspectives a I'étranger
26
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Perceptions du leadership

A quel point les énoncés suivants décrivent-ils bien I'équipe de haute direction de
votre organisation?

m Pas du tout (1-2) Plut6t bien (3-5) m Extrémement bien (6-7)

Parle franchement des échecs ou des reculs

= “ T
. Responsabilise et motive les employés

% s
. Communique les valeurs de 'organisation clairement et fréquemment

8 L & ]
= Se prépare activement a relever les défis de demain

KN 55 s
= Définit clairement les objectifs et parle régulierement des progrées vers leur réalisation

o o

Redoute les risques
62

Fait de la microgestion
50

Est déconnectée des réalités de notre organisation
26
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Facteurs influengant la prise de décisions

Dans quelle mesure les aspects suivants influent-ils sur le processus décisionnel quotidien de votre organisation?

M Incertain = Pas du tout (1-2) Un peu (3-5) m Beaucoup (6-7)

Avantages pour les clients

34

Mission et valeurs de l'organisation
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Valeur a long terme de l'organisation

42

Rétroaction des colléegues ou des employés

45 47

Répercussions sur les intervenants externes

48
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Rendement financier a court terme
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Compréhension de la mission et de la vision

Je comprends la mission et |a vision de mon organisation
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Répartition du pouvoir décisionnel

De nombreuses personnes se partagent le pouvoir de décision au sein de ma organisation
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Capacité d’innovation

Ma organisation est toujours a la recherche de nouvelles facons de faire
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Capacité a contester les supérieurs

Lorsque je discute avec les cadres supérieurs de I'organisation je suis a I'aise d’étre en désaccord avec eux ou de
les questionner lorsqu’il s’agit de questions liées au travail
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Comportements organisationnels

Dans quelle mesure votre organisation s’acquitte-t-elle des taches suivantes?
W Incertain = Pas du tout (1-2) Un peu (3-5) m Beaucoup (6-7)

Tester de nouvelles idées ou des améliorations a petite échelle avant de les mettre en ceuvre a plus grande échelle

49

Respecter les plans stratégiques pluriannuels

50

| Mener des recherches ou des activités de diffusion completes pour comprendre les besoins changeants de ses clients

48

Prévoir sciemment des fonds pour les produits ou services qui ne seront commercialisés que dans plus d’un an

7 38 37

Exporter les produits ou services a I'extérieur du Canada
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Avantages concurrentiels

Croyez-vous que votre organisation possede un véritable avantage concurrentiel par rapport a votre secteur
pour les aspects suivants?

Compétences du personnel 62

Expérience client supérieure 50

Caractére unique des produits ou 43
services

Efficacité des produits ou services 39

Co0t moindre des produits ou 34
services

Notoriété de la marque 32
Savoir-faire technique exclusif 30
Approche en matiére d’innovation 28
Utilisation de la technologie 26

Portée ou envergure des activités 22

Aucun avantage concurrentiel
considérable
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Modification du modele d’affaires

Votre organisation a-t-elle déja été dans une position ou elle n’a eu d’autre choix que de revoir en profondeur
sa facon de faire ou d’élaborer un tout nouveau modele d’affaires pour assurer sa survie?
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Responsabilité sociale et environnementale

Dans quelle mesure la vision et la stratégie de votre organisation prennent-elles en
compte les considérations sociales et environnementales?
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Classement des responsabilités organisationnelles

Comment classeriez-vous les responsabilités suivantes de votre organisation?

Générer un rendement pour les
actionnaires et les propriétaires

Verser des salaires équitables

Enrichir la collectivité ou I'entreprise
est exploitée

Créer des emplois

Neutraliser ou réduire les impacts
environnementaux négatifs de
I'entreprise

Participer au débat public sur les
enjeux d’'importance nationale
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ler rang

50

Modus E






