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Introduction

Les résultats présentés dans ce rapport sont issus du sondage sur le courage en entreprise 
(Courage in Business). 

Ce sondage a été mené du 25 avril au 11 mai 2016. Au total, 1 198 répondants admissibles y 
ont participé. La marge d’erreur pour cet échantillon est de +/- 2,8 points de pourcentage, 
19 fois sur 20.

Ces données ont été pondérées en fonction de la taille de l’organisation, du secteur d’activité 
et de la région afin d’assurer la représentativité des entreprises canadiennes.

Il s’agit d’un rapport général, et les résultats du sondage sont présentés suivant l’ordre des 
questions qui figuraient dans le sondage.

Pour télécharger le rapport Deloitte, veuillez consulter :

https://www.canada175.ca/sites/default/files/assets/text_media_grid_item/files/ca_fr_deloitte_c
ourage_report2016_online_v31_aoda.pdf
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Perspectives économiques et organisationnelles 

2

27
22

51

0

25

50

75

12
20

68

0

25

50

75

Pires (1-3) Similaires (4) Meilleures (5-7)

Pires (1-3) Similaires (4) Meilleures (5-7)

Selon vous, quelle sera la perspective générale de l’économie canadienne au cours des cinq prochaines an
nées?

Selon vous, au cours des cinq prochaines années, quelles seront les perspectives économiques générales
de votre organisation?

Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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0% 25% 50% 75% 100%

Peu importante (1-2) Relativement importante (3-5) Très importante (6-7)

Persévérance face aux difficultés

Maximiser les forces et qualifications uniques des individus lors de la formation d’équipes

Innovation (ou le développement de nouveaux produits, services et/ou méthodes)

Avoir une vision et un objectif qui vont au-delà des gains économiques

Culture d’entrepreneuriat

Importance des caractéristiques pour le succès commercial (6 premières)

À votre avis, dans quelle mesure chacun des éléments suivants est-il important pour réussir dans
le domaine des affaires, en général?

Courage
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages



5

3

2

2

1

58

47

41

35

35

36

50

55

62

63

0% 25% 50% 75% 100%

Peu important (1-2) Relativement importante (3-5) Très importante (6-7)

Mentorat

Apporter des perspectives diverses aux prises de décisions

Encourager les employés à remettre en question la pensée conventionnelle de l’organisation

Intrépidité

Importance des caractéristiques pour le succès commercial (5 dernières)

À votre avis, dans quelle mesure chacun des éléments suivants est-il important pour réussir dans
le domaine des affaires, en général?? 

Remettre en question les conventions
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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Peu précis (1-2) Assez précis (3-5) Très précis (6-7)

Persévère face aux difficultés

A une vision et un objectif qui vont au-delà des gains économiques

Entrepreneuriale

Maximise les forces et qualifications uniques des individus lors de la formation d’équipes

Innovante (développe de nouveaux produits, services et/ou méthodes)

Caractéristiques décrivant l’organisation (6 premières)

Et dans quelle mesure chacun des éléments suivants décrit-il avec précision l’organisation
dans laquelle vous travailler actuellement?

Courageuse

Classement
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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Peu précis (1-2) Assez précis (3-5) Très précis (6-7)

Apporte des perspectives diverses aux prises de décisions

Remet en question les conventions

Encourage le mentorat

Intrépide

Caractéristiques décrivant l’organisation (5 dernières)

Et dans quelle mesure chacun des éléments suivants décrit-il avec précision l’organisation
dans laquelle vous travailler actuellement?

Encourage les employés à remettre en question la pensée conventionnelle de l’organisation
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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Analyse de l’écart : Importance par rapport à exactitude
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Persévérance face aux difficultés

Maximiser les forces et qualifications uniques

des individus lors de la formation d’équipes

Innovation (ou le développement de

nouveaux produits, services et/ou méthodes)

Avoir une vision et un objectif qui

vont au-delà des gains économiques

Culture d’entrepreneuriat

Courage

Apporter des perspectives

diverses aux prises de décisions

Remettre en question les conventions

Encourage le mentorat

Intrépide

Encourage les employés à remettre en question

la pensée conventionnelle de l’organisation
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages



Encourager, définir et mettre en œuvre de nouvelles idées d’affaires

Avez-vous un processus formalisé en place pour 
encourager et identifier les nouvelles idées
commerciales (ex. : améliorations des processus,
nouveaux produits) au sein de votre organisation?
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Avez-vous un processus formalisé en place pour 
mettre en œuvre les nouvelles idées (ex. : amélio
rations des processus, nouveaux produits)
au sein de votre organisation?
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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Dans une faible mesure (1-2) Dans une certaine mesure (3-5) Dans une large mesure (6-7)

Votre morale et vos croyances personnelles

Retours à long terme

Courage

Contribution des employés débutants

Critiques des collaborateurs

Facteurs influant sur la prise de décisions

Sur une échelle allant de 1 à 7, dans quelle mesure chacun des éléments suivants
influence-t-il vos prises de décisions?

Retours à court terme
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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Encourager la poursuite des objectifs 

Quel niveau de flexibilité vos employés ont-ils pour prendre des initiatives qui ne sont pas 
directement liées à leurs fonctions?

Peu de souplesse
(1-2)

Certaine souplesse
(5-7)

Grande souplesse

(6-7)

DK/NR=1%
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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Bien commun

Dans quelle mesure le bien sociétal est-il important dans la vision et la stratégie de votre organisation?

Dans une faible mesure         
(1-2)

Dans une certaine mesure 
(3-5)

Dans une large mesure
(6-7)

DK/NR=2%
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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En désaccord (1-3) Ni en accord ni en désaccord (4) En accord (5-7)

Mon organisation est toujours à la recherche de nouvelles façons de faire les choses

Je crains parfois les conséquences de l’expression de mes opinions au travail

Je suis inquiet(-ète) de perdre mon travail si je fais des vagues

Explorer différentes approches, conséquences possibles liées au fait 
de faire entendre sa voie ou de créer des remous

Dans quelle mesure êtes vous d’accord avec les énoncés suivants?
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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Tolérance au risque

Dans l'ensemble, quel est le niveau de tolérance au risque de votre organisation?

Prudent
(1-3)

Neutre 

(4)

Preneur de risques
(5-7)

DK/NR=1%
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Base : tous répondants (n=1198); pourcentages
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